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1. OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada em terceirizacdo de mao de obra, em regime de dedicacdo
exclusiva, para prestacdo de servicos de Recepcao Hospitalar para atender demanda do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe
- HU-UFS/HU BRASIL.

ITEM|CATSER ESPECIFICAC[&[NIDADI: DESCRICAO |CBO QTD |EMPREGADO®TAL DE |CARGA
DOS DE
DE POR EMPREGADOBORARIA
CARGOS POSTOS POSTO
MEDIDA
1 5380 Servico de Servigo |Recepcionista |4221-10 (63 1 63 40 horas
Recepgdo mensal semanais
Hospitalar 40 horas
Recepcionista |4221-10 (05 2 10 12X36h
12X36h Diurno
Diurno
Recepcionista |4221-10 (02 2 4 12X36h
12X36h Noturno
Noturno
TOTAL 70 - 77 -

1.2. No presente Termo de Referéncia constam todas as condicdes necessarias e suficientes para prestacao do referido objeto, ndo existindo
cldusulas ou condicdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo e/ou estabelecam preferéncias ou distincdes em razao da
naturalidade, da sede ou domicilio das empresas que participardo do processo licitatério ou de qualquer outra circunstancia impertinente no que
concerne a sua especificagao.

1.3. O certame serd realizado na modalidade de pregao, na forma eletronica, sem registro de precgos, para contratacdo do servico referido neste
Termo.

1.4. O servigo objeto da contratacéo tem natureza de servico comum, nos termos do item X do Anexo | do RCC 3.0, segundo o qual bens e servicos
comuns sdo “aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
de mercado”, o que justifica a adocao preferencial do pregéo, na forma eletronica (art. 32, inciso IV, da Lei n? 13.303/2016 e art. 62, inciso IV, do RCC
3.0).

2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Ao contratar esses servicos terceirizados, a finalidade é atender-se aos padrdes de qualidade, tempestividade e eficacia nos servicos a serem
realizados, propiciando agilidade nas acdes do Hospital Universitario de Sergipe na execugao de suas atividades-fim. Tal necessidade visa suprir
demanda considerada essencial a realizagdo das atividades finalisticas da Instituicdo, que, por esse motivo, ndo pode sofrer interrupgao, sob pena de
comprometimento do desenvolvimento dessas atividades e em respeito ao principio da proibicdo de descontinuidade dos servicos publicos.

2.2. A HU BRASIL tem como atribuicao regimental a prestacao de servicos gratuitos de atencdo médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico a comunidade, bem como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da salde publica, observada, nos termos do
art. 207 da Constituicdo Federal, a autonomia universitaria.

2.3. O Hospital Universitario de Sergipe - HU-UFS/HU BRASIL tem constantes demandas voltadas para a execucdo de atividades auxiliares, como
atendimento ao publico, recepgao, acolhimento, orientagao, cadastro e agendamento de usuarios, entrega de resultados de exames e laudos,
controle de acesso de visitantes e acompanhantes e outras atividades compativeis com o cargo contratado, o CBO correspondente e o objeto
contratual, descritas no subitem 4.1.1 deste Termo de Referéncia, e necessarias para a consecucdo da adequada atencdo médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnédstico e terapéutico a comunidade. O tratamento e a execugdo desses servigos requerem um conjunto de atividades de
apoio, classificadas como atividades administrativas acessérias, o que justifica a contratacao em tela. Isso porque o cargo de recepcionista ndo
integra o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) da-HY BRASIL, ndc havendo-gquadro prépriopara-a-exaecucdo dessas atividades (subitens 2.6 e



6.1 do Estudo Técnico Preliminar).

2.4. De acordo com o Decreto-Lei n? 200/1967, a execucao das atividades da Administracao Federal devera ser amplamente descentralizada para
melhor dimensionamento da maquina administrativa, cabendo a Administracdo desobrigar-se da realizacao material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, mediante contrato e desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugao.

2.5. No ambito da HU BRASIL, a Resolucdo-CA n? 298/2025, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administracao, estabelece as diretrizes e as
regras para a execucao indireta, mediante contratacado de servicos, de atividades que envolvam atribui¢des inerentes as dos cargos integrantes do
Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da HU BRASIL. O cargo objeto desta contratacdo nao estd abrangido no PCCS da HU BRASIL, razao pela qual nao
incide a vedacao do art. 42 do Decreto n? 9.507/2018.

2.6. A contratacdo nao implica terceirizacao de atividade finalistica, tipica da assisténcia a salde, restringindo-se a atividades instrumentais,
acessoérias e complementares de apoio administrativo.

2.7. A contratacdo ird permitir a disponibilizagcdo de recursos humanos para atividades auxiliares, incorrendo na melhoria de qualidade do
atendimento a sociedade em geral, tais como os alunos dos diversos cursos da Universidade Federal de Sergipe que utilizam o Hospital Universitario
como campo de estdgio, os profissionais clinicos/assistenciais, que realizam procedimentos nesta Unidade, e a comunidade interna e externa que
necessita dos servigos oferecidos pelo Hospital.

2.8. A contratacdo esté alinhada ao instrumento do Plano Anual de Compras (PAC), processo SEI n? 23530.025751/2025-11, na categoria “Apoio
assistencial, administrativo e de logistica”, e ao Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), processo SEI n® 23530.026508/2025-10, do HU/UFS/HU
BRASIL, em atendimento ao art. 32, inciso I, do RCC 3.0.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigao da solucdo como um todo consta do item 6 do Estudo Técnico Preliminar, que integra o planejamento da contratacdo. Em sintese, a
solugao consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacao continuada de servicos de recepgao hospitalar, com dedicagdo exclusiva
de mao de obra e atuacdo integrada nos pontos de recepcao do HU-UFS, conforme as condicdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

3.2. A responsabilidade pelo estudo técnico preliminar é da equipe de planejamento da contratacao, nomeada pela Portaria n® 292, de 14 de julho de
2026 (SEI n® 62843239).

3.3. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de RECEPCAO HOSPITALAR é para apoio aos usuarios, clientes,
transeuntes, visitantes, estudantes e colaboradores, com fornecimento de mdo de obra, para atendimento aos usuérios, incluindo receptividade e a
coordenacao em acgao integrada de pontos de recepcdo distribuidos em diversos ambientes, relacionados, com os respectivos horarios de
funcionamento, no subitem 5.23 deste Termo de Referéncia, observadas a distribuicdo de postos do subitem 1.1 e as janelas de cobertura do
subitem 5.22.

3.4. Para a execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formacao, habilidades e conhecimentos minimos previstos
na Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO) e Convencgdes Coletivas de Trabalho (CCT) respectivas, de acordo com o OBJETO e a categoria
econdmica preponderante da CONTRATADA, cuja natureza de despesa possui CATSER 5380.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O servico, objeto deste Termo de Referéncia, refere-se ao cargo com exigéncias de qualificacdo e atribuicdes descritas a seguir:
4.1.1. Recepcionista (CBO 4221-10):

4.1.1.1. Qualificagdo Minima:

* Ter no minimo Ensino Médio Completo;

« Cursos complementares desejaveis: Conhecimentos em informatica;

* Possuir experiéncia minima de 6 (seis) meses.

» Competéncias Pessoais Desejaveis:

* Operar programas de computador;

* Ter agilidade em digitacao;

* Facilidade de trabalhar em equipe;

» Organizacao e facilidade de comunicacao.

« Realizar outras atividades compativeis com o cargo contratado:

- Recepcionar e prestar servicos de apoio aos usuarios, clientes, visitantes, transeuntes, alunos e colaboradores;

- Orientar, prestar informacdes, comunicar-se e divulgar os questionarios de pesquisa de satisfacdo e da Ouvidoria;
- Prestar informacdes aos usudrios, de forma presencial e através dos telefones das recepcoes;

- Comunicar-se com os outros setores do hospital;

- Monitorar e organizar filas, distribuindo senhas para evitar aglomeracdes e desordens;



- Realizar atendimento ao usudrio mediante o uso de sistemas de informacao, consultas de cadastro de prontudrios, cartdo SUS, AGHUX e outros
sistemas utilizados pelo HU;

- Conferir documentos e a idoneidade dos usuarios, transeuntes, visitantes e clientes, notificando os segurancas sobre presencas estranhas;
- Averiguar as necessidades e direcionar os usuarios ao lugar ou a pessoa procurada;

- Recepcionar os usuarios para atendimento na realizacdo de consultas, exames, agendamentos de procedimentos e retornos;

- Prestar atendimento telefonico e fornecer informacgdes sobre horarios de atendimento dos profissionais, nos consultérios e hospitalar;

- Alimentar dados nos sistemas eletronicos e de gestédo hospitalar do HU, relativos a: abertura de prontuérios, cadastros diversos, agendas diversas,
marcacgao de consultas e exames, admissdes, internamentos e altas hospitalares, dentre outros compativeis com o perfil do cargo;

- Realizar o langamento e a confirmacao de consultas nos sistemas utilizados pelo HU;

- Organizar os consultérios de acordo com a necessidade do que serd utilizado nos atendimentos;

- Controlar o acesso e a quantidade permitida de visitantes e acompanhantes as unidades de internamento;

- Guardar na Recepgao e manter sob sua responsabilidade objetos trazidos por visitantes e acompanhantes de pacientes internados no Hospital;
- Organizar informacdes e planejar o trabalho do cotidiano;

- Observar normas internas de seguranca;

- Observar normas sobre Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD;

- Entregar aos usudarios resultados de exames e laudos, mediante conferéncia da identificacao do paciente ou de seu representante legal.

4.2. Antes do inicio da execucdo das atividades, a Administracdo podera realizar treinamentos com os terceirizados no momento da ambientacao e
guando houver temas que dizem respeito a rotinas e atividades especificas da Instituicdo. Os treinamentos eventualmente ministrados pela
CONTRATANTE terdo carater exclusivamente institucional, relacionados as rotinas internas, seguranca, compliance, protecdo de dados e fluxos
operacionais, sem caracterizar ingeréncia na gestao de pessoal da CONTRATADA ou assuncdo das obrigacdes de capacitagao profissional que
competem ao empregador.

4.3. Cada recepcionista deverd estar apto(a) a executar atividades em qualquer ponto de recepgdo alocado no HU/UFS.

4.4. A contratagdo sera realizada pelo regime de execugao de empreitada por preco global, nos termos do art. 99, inciso Il, do Regulamento de
Compras e Contratos da HU BRASIL - RCC 3.0.

4.5. A contratacao sera formalizada por intermédio de instrumento contratual, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por
acordo entre as partes, desde que mantidas as condi¢cdes mais vantajosas para a HU BRASIL, até o limite de 5 (cinco) anos, conforme arts. 188 e 192
do Regulamento de Compras e Contratos da HU BRASIL - RCC 3.0, devendo o contrato estabelecer expressamente as datas de inicio e de
encerramento de sua vigéncia (art. 191, § 12, do RCC 3.0).

4.6. A licitacado serd realizada na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, consoante o disposto no art. 62, inciso IV, do Regulamento de Compras
e Contratos da HU BRASIL - RCC 3.0, da Lei n?2 13.303, de 30 de junho de 2016, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 (aplicada aos procedimentos
para operacao da sessao publica, a partir de sua abertura até a etapa de homologacao, conforme art. 62, § 12, do RCC 3.0; das etapas mencionadas
no art. 39 do RCC 3.0, a preparacao e a divulgacao sdo por ele regidas, observando-se nas demais as regras da Lei n® 14.133/2021); e na IN
SEGES/MP n2 5/2017, aplicada subsidiariamente (art. 279, paragrafo Gnico, do RCC 3.0), que dispbe sobre a contratacdo de servigos continuados com
dedicacao exclusiva de mao de obra.

4.7. A prestacao dos servicos serd realizada de forma continuada, uma vez que, pela sua essencialidade, visa atender a demanda e necessidade que
se impbe e se mantém de forma continua, permanente, por mais de um exercicio financeiro, bem como porque visa assegurar as condicoes
essenciais para o funcionamento e o exercicio das atividades finalisticas da HU BRASIL, de modo que sua interrupgao pode trazer dificuldades ou
comprometer o cumprimento da missdo institucional da HU BRASIL.

4.8. O servico a ser contratado ndo contempla tecnologias, técnicas ou conhecimento restritos, ndo havendo necessidade de promocdo de
transferéncia de conhecimento.

4.9. O servigo que se pretende contratar ndo limita ou restringe a participagdo entre as empresas prestadoras do servigo, sendo seu objeto comum
ao mercado.

4.10. Na contratagéo é prevista a utilizacdo de dedicacdo exclusiva de mao de obra para a execucgao dos servicos. Em face dessa previsdo, sera
adotada a retencao de crédito em Conta-Depdsito Vinculada nos termos do art. 18, inciso |, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n?2 5/2017 e do art.
187, inciso lll, do RCC 3.0. A medida visa mitigar possiveis riscos advindos de falha ou falta no cumprimento de obrigacdes trabalhistas por parte da
licitante que vier a se sagrar vencedora do certame. Também se amolda aos fluxos correntes das rotinas de fiscalizacdo e gestao contratual da HU
BRASIL, em virtude da adocao de ferramenta prépria de apuragao e célculo dos valores a serem retidos na conta, o que minimiza e reduz o dispéndio
com novas rotinas administrativas.

5. FORMA DE FORNECIMENTO

5.1. O prazo para inicio da execucdo do objeto é o dia imediatamente subsequente ao término da vigéncia do contrato atual, de modo a assegurar a
continuidade dos postos que funcionam aos sabados, domingos e feriados.

5.2. A CONTRATADA deverd dispor de todos os elementos necessarios para a correta prestacao dos servicos elencados neste Termo de Referéncia,
com empregados devidamente uniformizados e identificados por crachd, provendo-os de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), se necessério,



descritos no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

5.3. A CONTRATADA deverd utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor, conforme descrigdo do item 4.1.

5.4. A CONTRATADA devera assegurar aos empregados alocados na execugao do contrato, submetidos a jornada de 12 (doze) horas de trabalho
por 36 (trinta e seis) horas de descanso, a concessao e a efetiva fruicdo de 1 (uma) hora de intervalo intrajornada para repouso e
alimentacao, observando o disposto no art. 71 da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, no art. 59-A da CLT e demais normas aplicaveis. A
gestao das escalas, a substituicdo temporaria do empregado durante o periodo de intervalo e a garantia da continuidade dos servicos serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo sendo admitida a supressdo ou reducao do intervalo, salvo nas hipéteses expressamente previstas em
lei ou em instrumento coletivo de trabalho.

5.5. O Hospital Universitario de Sergipe/HU BRASIL nao esté obrigado a considerar nos orcamentos estimativos de contratagdes futuras o valor
destinado ao custeio da obrigagdo legal de reserva de cargos para aprendiz. Caso o licitante deseje incluir em sua proposta os custos decorrentes da
obrigacdo legal de reserva de cargos para aprendiz, devera fazé-lo como custo indireto (médulo 6 da planilha de custos).

5.6. Para a elaboracao do orcamento estimado, a HU BRASIL adotou como referéncia a Convencao Coletiva de Trabalho do SEAC/SE aplicavel ao
servico de recepcionista. Essa referéncia ndo vincula as licitantes, que deverao elaborar suas propostas com base no instrumento coletivo de
trabalho efetivamente aplicavel ao respectivo enquadramento sindical, responsabilizando-se pelas informagdes prestadas e pelos custos decorrentes
de eventual erro nesse enquadramento.

5.7. A proposta deverd ser apresentada no modelo de planilhas de custos e formacdo de precos, conforme modelo disponivel na Instrucao Normativa
SEGES/MP n2 5/2017 e no Anexo | (SEl n? 63939460) deste Termo de Referéncia, em formato editavel, com planilhas segregadas para os
postos de 40 (quarenta) horas semanais e para os postos em escala 12x36 diurna e noturna, de modo a refletir a modelagem de
jornada descrita no subitem 5.21.

5.8. A CONTRATADA deverd apresentar o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), o Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais de Trabalho
(LTCAT) e o Laudo de Insalubridade e Periculosidade (LIP) em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, conforme as Atividades 6 e 8
(itens 4.6 e 4.8) do POP.DGP.055. A atribuicdo a CONTRATADA da elaboracao do LTCAT e do LIP justifica-se por se tratar da empregadora direta dos
trabalhadores alocados e por estar a obrigagcao expressamente prevista no referido procedimento institucional, sem afastar a responsabilidade
solidaria da CONTRATANTE, como tomadora dos servicos, pelas condigdes de salde e seguranga no ambiente de trabalho, nos termos do PARECER
N¢ 147/2023/DJLC/SCAD/CONJUR/PRES-EBSERH (subitem 14.4 do Estudo Técnico Preliminar).

5.8.1. O LTCAT e o LIP serao submetidos a analise técnica da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho - USOST do HU/UFS/HU
BRASIL, que emitird parecer técnico de conformidade, elaborado por engenheiro de seguranca e/ou médico do trabalho, no prazo de 30 (trinta) dias
Uteis, avaliando o atendimento a legislacdo aplicdvel e as normativas institucionais vigentes e apontando, de forma técnica e motivada, eventuais
divergéncias e as recomendacdes necessarias a sua correcao ou adequacao (Atividade 10, item 4.10, do POP.DGP.055).

5.8.2. O percentual do adicional de insalubridade, se devido, serd o estabelecido no laudo homologado na forma do subitem anterior. Caso seja
constatado direito a adicional ndo previsto originalmente na proposta, a CONTRATANTE examinara a adequacao do valor contratual, observados os
requisitos e os procedimentos de reequilibrio econémico-financeiro previstos no RCC 3.0.

5.9. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverao ser condizentes com as atividades a serem desempenhadas no
6rgao da CONTRATANTE e possuir boa qualidade, compreendendo pecas de acordo com as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse de
custos aos empregados.

5.10. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de 1 (um) conjunto de uniforme completo aos seus empregados até a data de inicio da
prestacdo dos servicos, observado os subitens 5.12 e 5.16.

5.11. Para o cargo de Recepcionista deverao ser fornecidas calcas em tecido alfaiataria e camisa em tecido de alfaiataria em modelos feminino e
masculino, com identificacdo da CONTRATADA.

5.12. O fornecimento adicional de uniformes ocorrerd a cada 6 (seis) meses ou sempre que necessario, dependendo do desgaste prematuro,
claramente evidenciado.

5.13. Serd obrigatdrio o uso dos uniformes durante todo o periodo de atuacdo e servico nas dependéncias da CONTRATANTE, a partir do primeiro dia
de execucdo contratual.

5.14. A entrega de novos conjuntos de uniforme podera acontecer por iniciativa do Preposto ou por solicitacdo da fiscalizacdao do contrato.

5.15. Em casos excepcionais, em que ocorram faltas intempestivas e sem prévio aviso, apés comunicagao da equipe de fiscalizagdo, podera ser
concedido o prazo maximo e adicional de 3 (trés) horas, contadas do horario de inicio da jornada de trabalho prevista para o posto, para substituicao
do profissional faltante.

5.16. Os uniformes deverdo ser entregues a todos os profissionais até a data de inicio da prestacdo dos servigcos e, no caso de empregados admitidos
ou substitutos durante a execucao, até o seu primeiro dia de trabalho no posto, mediante recibo (relacdo nominal, impreterivelmente assinada e
datada por profissional), cuja cépia, acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada a fiscalizacdo para ciéncia e controle.

5.17. Caso seja necessario efetuar ajustes e consertos dos uniformes no ato da entrega aos colaboradores, eventuais despesas deverao ser arcadas
pela CONTRATADA, sendo vedado o repasse dos custos aos profissionais.

5.18. O EPI méscara descartavel ndo sera de execucdo obrigatdria imediata no inicio do contrato, salvo alteracdo das condigées ambientais ou
sanitdrias, recomendacdo técnica da Contratante, ou em razdo de decretos de emergéncia em saude publica que determinem a necessidade de uso
de maéascaras pelos recepcionistas. Caso haja a necessidade, a CONTRATADA sera notificada para iniciar o fornecimento regular do EPI na
especificagdo técnica exigida e o contrato poderd ser alterado por meio de Termo Aditivo. Portanto, os custos relativos ao fornecimento de
mascaras nao deverao ser incluidos na Planilha de Custos e Formacao de Precos inicial das licitantes.

5.19. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.



5.20. Da identificacdo dos empregados:

5.20.1. Além dos uniformes, a CONTRATADA devera fornecer, no inicio da execucdo do contrato, crachas de identificacdo individual para cada um
dos empregados e profissionais envolvidos na execugao contratual.

5.20.2. Os crachas deverao possuir informacao legivel com o nome da CONTRATADA, nome do empregado ou profissional que for portador,
fungao/cargo desempenhado e fotografia pessoal.

5.20.3. Serd obrigatdrio o uso dos crachdas durante todo o periodo de permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.20.4. Em todos os casos, a fiscalizacdo da CONTRATANTE avaliaréd os modelos e layout dos crachds e decidird pela sua aceitagao, alteragao,
conformidade ou néo.

5.21. JORNADA DE TRABALHO - ENQUADRAMENTO E APLICACAO

5.21.1. Nos termos da Portaria n? 667/2025 (SEI n2 56319637) e da Instrucao Normativa SEGES/MGI n2 190/2024, alterada pela Instrucao Normativa
SEGES/MGI n2 148/2026, considerando que os servicos de recepcao integram o Anexo | da referida Instrugcao Normativa, serd aplicada a redugao da
jornada de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas semanais aos trabalhadores alocados nos postos de Recepcionista - 40 horas, inclusive
aos encarregados gerais vinculados ao respectivo servigo, quando houver.

5.21.2. A contratacdo possui execugcdo mista: sao elegiveis a reducdo os 63 (sessenta e trés) postos de Recepcionista - 40 horas; permanecem em
regime excepcional os 5 (cinco) postos de Recepcionista 12x36 diurno e os 2 (dois) postos de Recepcionista 12x36 noturno, conforme o quadro do
subitem 1.1, devendo a planilha de custos e formacdo de precos refletir essa segregacao.

5.21.3. EXCECOES. A reducdo de jornada néo se aplica aos postos prestados em escala de revezamento 12x36, por incidéncia da hipétese
excepcional prevista no art. 39, inciso lll, da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n? 190/2024.

5.21.4. ADEQUACAO DO MODELO DE EXECUCAO. A reducéo de jornada dos postos de 40 horas sera implementada exclusivamente por adequacdo
dos horéarios de entrada e/ou saida, em coeréncia com as janelas de cobertura do subitem 5.22, preservados o nivel de servigo e a fiscalizacao
contratual.

5.21.5. INTERVALO INTRAJORNADA (VEDACAO). O intervalo intrajornada seréd concedido conforme a legislacdo trabalhista, sendo vedado que
adaptacdes decorrentes da redugdo de jornada impliquem aumento do intervalo intrajornada.

5.21.6. VEDACAO - SALDO DE HORAS. E vedado a CONTRATADA utilizar o saldo de horas decorrente da reduc&o de jornada para exigir a realizacdo
de outras atividades pelos empregados alocados no contrato.

5.21.7. REMUNERACAO E BENEFICIOS. A reducdo de jornada ndo implicard reducéo de salarios ou beneficios. A planilha de custos devera observar,
no minimo, os valores e beneficios previstos na Convencao Coletiva de Trabalho aplicadvel e nas demais normas pertinentes.

5.21.8. N3do se espera reducao do valor contratual em razao exclusiva da reducdo de jornada, uma vez que dela nao decorre reducao remuneratoria.

5.22. JANELAS DE COBERTURA. Os servigos serao prestados conforme as janelas de cobertura de cada tipo de posto: os postos de 40 horas
semanais, de segunda a sdbado, das 06h as 19h, com escalonamento de entradas e saidas; os postos 12x36 diurnos, todos os dias, das 07h as 19h;
e os postos 12x36 noturnos, todos os dias, das 19h as 07h, inclusive sdbados, domingos e feriados, por equipe fixa, respeitados os intervalos
interjornada e intrajornada. Também poderdo ocorrer execucdes de servicos fora do dia/horario corrente de expediente e/ou fora das dependéncias
do Hospital, a depender das demandas de servico e de prévia anuéncia da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE (subitem 6.18 do Estudo Técnico
Preliminar).

5.23. LOCAIS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO. Os pontos de recepcdo abrangidos pela contratac&o e os respectivos horérios de
funcionamento sdo os seguintes (subitem 6.18.1 do Estudo Técnico Preliminar):

Local Horario

Laboratério seg. a sab. das 06:00 as 15:30
Resultado de exames seg. a sex. das 06:00 as 15:30
Laboratério Interno seg. a dom. das 06:00 as 18:00
Ambulatério de Hanseniase seg. a sex. das 06:30 as 17:00
Ambulatério - Recepgao Principal seg. a sex. das 06:30 as 17:00
Clinica Médica 1 seg. a sex. das 06:30 as 17:00
Clinica Médica 2 seg. a sex. das 06:30 as 18:00
Salde do Adulto seg. a sex. das 06:30 as 17:00
Clinica Cirurgica seg. a sex. das 06:30 as 17:00
Pediatria seg. a sex. das 06:30 as 17:00
Biomédica - Receptividade seg. a sex. das 06:30 as 18:00
Biomédica - Recepcao seg. a sex. das 06:00 as 17:00



Hepatologia seg. a sex. das 06:30 as 15:30

UDOPE seg. a sex. das 06:30 as 15:30

Servico Social seg. a sex. das 07:00 as 16:00

Saude da Mulher seg. a sex. das 06:30 as 17:00

Recepgao Anexo 2 seg. a dom. 24 horas

Triagem Neonatal seg. a sex. das 07:00 as 16:00

Anexo 1 seg. a dom. das 07:00 as 19:00
Faturamento seg. a sex. das 06:30 as 15:30

Oncologia seg. a sex. das 06:30 as 16:00

Nefrologia seg. a sex. das 06:30 as 15:30

Admissao seg. a dom. das 06:30 as 18:30
Regulagao de Cirurgias seg. a sex. das 06:00 as 15:00

Regulagao de Exames seg. a sex. das 06:00 as 16:00

Arquivo seg. a sex. das 07:00 as 16:00

Ala Norte seg. a sab. das 06:30 as 15:30

Patologia seg. a sex. das 07:00 as 16:00

Centro de Simulacao Realistica seg. a sex. das 07:00 as 16:00

Recepcao Principal do Hospital seg. a dom. 24 horas

5.23.1. A alocacao dos postos entre os pontos de recepgao sera informada pela fiscalizagdo a CONTRATADA, observados os quantitativos do subitem
1.1, as janelas de cobertura do subitem 5.22 e o subitem 4.3, sem alteragao do quantitativo contratado. J& o quantitativo total de postos foi
estabelecido em razao de estarem distribuidos em 4 (quatro) prédios, localizados no Campus da Saude, totalizando 30 (trinta) recepcdes.

5.24. Os postos de servico nao poderao ficar descobertos. Nas hipéteses de faltas dos empregados, a CONTRATADA deverd, no inicio da jornada do
profissional, providenciar a disponibilizacdo de substituto com qualificagado igual a exigida para o cargo, ressalvada a hipdtese excepcional do
subitem 5.15 (subitem 6.19 do Estudo Técnico Preliminar).

5.25. A CONTRATADA manterd preposto nas dependéncias da CONTRATANTE, responsdvel por conduzir a equipe de empregados e representa-la
perante a fiscalizacdo, nos termos do instrumento contratual (subitem 7.3 do Estudo Técnico Preliminar).

5.26. A CONTRATANTE disponibilizara o local e os equipamentos de informatica necessarios a execucao dos servicos (subitem 14.1 do Estudo Técnico
Preliminar).

5.27. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO. A CONTRATADA devera observar os requisitos de Satde e Seguranca do Trabalho (SST) estabelecidos
no Procedimento Operacional Padrdo POP.DGP.055 (Ato - SEI n? 148, de 16 de setembro de 2025 - Anexo VII), apresentando a USOST, nos prazos
nele fixados, a documentacao de SST exigida, especialmente: ASO admissional e cartdo de vacina atualizado dos empregados, antes do inicio da
prestacao dos servigos; PCMSO e PGR, em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato; LTCAT e LIP, na forma do subitem 5.8; ordem de servico
de SST; registro de entrega de EPI com Certificado de Aprovacao (CA) vélido, quando cabivel; e comprovacao de que todos os trabalhadores
passaram por treinamento admissional/integragao e capacitagao em SST.

6. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO

6.1. O licitante vencedor assinard contrato, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ter sua vigéncia prorrogada por acordo das partes, até
o limite de 5 (cinco) anos (arts. 188 e 192 do RCC 3.0), desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

a) seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacées de que os servicos tenham sido prestados regularmente;
b) seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na continuidade do servico;

c) seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

d) haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacgao; e

e) seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

7. MODELOS DE EXECUGCAO DO OBJETO E DE GESTAO DE CONTRATO

7.1. O modelo de execucdo do objeto esta descrito nos itens 4 e 5 deste Termo de Referéncia. Os critérios referentes ao modelo de gestdo do
contrato estdo definidos no instrumento contratual, observado o art. 32, incisos V e VI, do RCC 3.0.



8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas durante a execucado do
contrato, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.2. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangbes
administrativas previstas no Termo de Contrato e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto no art. 227 do
Regulamento de Compras e Contratos da HU BRASIL - RCC 3.0.

8.3. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em conformidade com os servicos efetivamente prestados, mediante medicdo quantitativa e
avaliagdo qualitativa da execucdo, com apresentacdo de nota fiscal/fatura, que devera conter os valores da parcela mensal do contrato.

8.4. A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracgao de
aspectos correlatos ao resultado esperado dos servicos contratados, conforme exemplificam o art. 47 e o Anexo V, item 2.6, ambos da Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

8.5. A afericdo/medicao quantitativa e qualitativa das execugdes mensais realizadas serd efetuada com base no Instrumento de Medicao de
Resultados - IMR.

8.6. A avaliacao qualitativa dos servigos prestados também serd realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR.

8.6.1. A remuneracao dos servicos prestados a cada més serd realizada com base na conjugacado da medicao quantitativa da execugao do objeto
proposto e da avaliacao qualitativa dos resultados destas execucdes.

8.6.2. Na aplicacao do indicador do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR serdo adotados parametros e critérios, conforme previsto no Anexo
Il (SEI n® 63939622) deste Termo de Referéncia.

8.6.3. O indicador de composicao do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR foi elaborado com base nas especificidades do objeto do contrato e
considerando a necessidade de otimizagao de rotinas de trabalho e da equipe responsavel pela fiscalizacdo da contratagao.

8.6.4. A cada més, o preposto da CONTRATADA deverd analisar os motivos que ensejarem descontos em virtude dos resultados da avaliagdo
qualitativa realizada com a aplicagdo do Instrumento de Medicao de Resultados - IMR, bem como adotar medidas para readequacao das rotinas de
prestacdo dos servicos e superacdo das inconformidades detectadas.

8.7. A CONTRATADA e os membros de sua equipe devem adotar medidas para que os niveis de qualidade da prestacdo dos servicos contratados se
mantenham dentro das metas de produtividade especificadas e esperadas.

8.8. Ao final de cada més, o preposto da CONTRATADA devera providenciar a elaboracao e encaminhar para a fiscalizagdo da CONTRATANTE, Planilha
de Acompanhamento Contratual, em arquivo de Excel, com informacdes quantitativas, contendo a demonstracdo da composicao de valor dos
servicos prestados no més encerrado, considerando as eventuais auséncias.

8.9. A planilha deverda ser encaminhada devidamente acompanhada de todos os documentos necessarios para a comprovacado das informacdes
prestadas, como Relatério Mensal de Atividades, folhas de ponto, além de demais documentos comprobatérios, incluindo-se os comprovantes de
pagamento de saldrio relativo ao més de referéncia das atividades.

8.10. A fiscalizacdo da CONTRATANTE deverd analisar as informacdes quantitativas prestadas pelo preposto da CONTRATADA e retornar o resultado
de sua avaliagao em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de seu recebimento, observando-se:

8.11. Se as planilhas, informacdes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e aprovados, a fiscalizacdo da CONTRATANTE devera
realizar a avaliagdo qualitativa por meio da aplicacao do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR adotado e informar os resultados obtidos ao
preposto da CONTRATADA.

8.12. Se as planilhas, informacdes, relatério e comprovantes apresentados forem julgados incorretos, a fiscalizacdo da CONTRATANTE deverd
notificar o preposto da CONTRATADA e solicitar a sua corregdo com a maior brevidade possivel.

8.13. O procedimento de que trata o item anterior sera realizado quantas vezes forem necessarias até a entrega adequada de toda a documentacao
de suporte e comprovacgado exigida para pagamento dos servigos a cada més.

8.14. Apds adequacdo e correcao de eventuais falhas de informacao ou de comprovacoes e, depois de apurado e informado o resultado da aplicagéo
do Instrumento de Medicao de Resultados - IMR, a CONTRATADA devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranca dos servicos
prestados no més.

8.15. Em todos os casos, a CONTRATADA somente deverd providenciar a emissao da nota fiscal/fatura de cobranca dos servicos prestados, apds os
resultados de andlise documental e avaliagdo qualitativa, com a aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, pela equipe de
fiscalizacao da CONTRATANTE.

8.16. Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizacdo da CONTRATANTE ird apurar o resultado das avaliacdes de qualidade da execucdo do objeto
contratado por meio da aplicagao do indicador previsto no Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR.

8.17. A fiscalizacdo da CONTRATANTE avaliard constantemente a execucao do objeto contratual, além de utilizar o Instrumento de Medigcao de
Resultado - IMR para afericao da qualidade da prestagcao dos servigos, devendo haver o redimensionamento dos valores quantitativos apurados para
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nao atingir a produtividade esperada, deixando de utilizar os
recursos humanos exigidos para a execucao dos servicos com quantidade inferior a demandada.

8.18. A utilizagao do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR ndo impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacdo dos servicos contratados ou mesmo de outras sangdes, quando for o caso. Nos termos do item 1 do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa
SEGES/MP n? 5/2017, seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:



a) ndo produziu os resultados, deixou de executar, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:
a) nao implique acréscimo ou reducao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 203 do RCC 3.0;
b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

8.18.1. Os ajustes de pagamento decorrentes do IMR ndo possuem natureza sancionatéria e correspondem a adequacao do valor devido ao nivel de
qualidade efetivamente alcancado. Sua aplicagdo ndo impede a apuracao de eventual infragdo contratual e a aplicacdo das sangdes cabiveis, em
processo préprio, desde que possuam fundamento distinto e sejam observados o contraditério, a ampla defesa, a proporcionalidade e a vedacao a
duplicidade de consequéncias de mesma natureza pelo mesmo fato.

8.19. Durante a execucdo contratual, a fiscalizagdo da CONTRATANTE ird acompanhar e monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
prestados para evitar a sua degeneragdo e, conforme o caso, deverd requerer ao preposto da CONTRATADA adogdo de medidas para a corregao e
superacao de inconformidades, faltas, falhas e irregularidades.

8.20. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao de servicos com nivel de qualidade e produtividade abaixo do esperado, a qual
estard sujeita a avaliagdo da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE, que podera aceita-la, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia.

8.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e produtividade exigidos para a
prestacdo dos servicos contratados, bem como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, a fiscalizacao avaliara a
existéncia de fatos que justifiquem a instauracdo de processo para apuracao de eventual infragdo contratual, nos termos do instrumento contratual e
do RCC 3.0, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.22. PAGAMENTO
8.22.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

8.22.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.

8.22.3. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.22.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao seguinte:

8.22.4.1. prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.22.4.2. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.22.4.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

8.22.4.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.22.4.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943.

8.22.4.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no
art. 31 da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

8.22.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacgdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacao da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.22.6. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.22.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condicdes de habilitacdo
exigidas no edital.

8.22.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.22.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.22.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.22.11. Havendo a efetiva execucio do chjeto, os nagamentes serao realizados-nermalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a



CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.22.11.1. Sera rescindido o contrato em execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.22.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instrucdao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

8.22.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.22.14. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrerd a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.22.15. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

8.23. A equipe de fiscalizagdo realizard a avaliacdo e medicao basilar, quantitativa, dos servicos executados, observando o cumprimento das
especificacOes deste Termo de Referéncia e verificard o cumprimento e quitacdo das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS dos
empregados alocados na execucdo contratual, além de outros documentos comprobatérios e informacdes constantes no Relatério Mensal de
Atividades.

8.24. Eventuais divergéncias entre as informacdes apresentadas pelo preposto da CONTRATADA e o resultado das avaliagdes, apuragdes e medigdes
realizadas pela equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE irdo ensejar a aplicagao de glosas para as diferengas a menor ou a indicagdo da necessidade
de correcao quando houver divergéncias a maior ou itens nao informados.

8.25. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para correcao.

8.26. Além deste procedimento, o fiscal técnico da contratacao procederd com a avaliacao qualitativa dos servicos prestados a cada periodo por
meio da aplicacado dos indicadores de Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, conforme previsto no item 8 (Critérios de Medicao e Pagamento).

8.27. A aplicacdo dos indicadores de Instrumento de Medicao de Resultados - IMR resultard em descontos sobre os valores mensais de prestagcao de
servigos inicialmente apurados nos procedimentos iniciais de avaliagdo, medigdo e apuragao basilares, toda vez que nao for atingido o nivel de
qualidade e a produtividade referencial estabelecida em cada indicador.

8.28. O valor de pagamento mensal a ser executado serd apurado por meio da conjugacao de ambas as avaliacOes, a basilar, quantitativa, e a
qualitativa.

8.29. A CONTRATADA seréa notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou qualitativas.

8.30. A CONTRATADA podera justificar os fatos incorridos, que serdo analisados pela fiscalizagdo técnica, podendo ter apoio do gestor da
contratacao, os quais decidirdo pela sua aceitagdo ou ndo das justificativas, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.

8.31. Caso a CONTRATADA resolva por ndo interpor justificativas ou se estas ndao forem acatadas, deverd providenciar a pronta corregao dos
problemas e inconformidades incorridos, seja para subsidiar a conducdo dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e corrigir
condutas futuras para o atingimento dos objetivos, qualidade e produtividade esperados.

8.32. O procedimento seréa repetido quantas vezes for necessario e o fiscal técnico da contratacao terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a
partir da data de protocolo da documentacgao, para proceder com as avaliacdes, apuracdes e medigdes quantitativas, basilares, e de produtividade,
gualitativas, sendo reiniciado este prazo quando apresentadas novas informacdes pelo preposto da CONTRATADA.

8.33. Apds concluidas estas avaliacdes e resolvidas as pendéncias, o fiscal técnico reportard os resultados para o gestor da contratacao e, havendo
concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificard o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de emissdo da nota fiscal/fatura
do periodo.

8.34. Caso nao haja concordéancia do gestor da contratagdo em relagédo aos resultados da avaliacdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, este indicara
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando formalmente a CONTRATADA as respectivas correcées. Neste caso, serdo adotados procedimentos
correlatos aqueles acima relacionados para tratamento dos problemas e inconformidades ainda pendentes.

8.35. A nota fiscal/fatura devera ser emitida com base no valor final apurado pelo fiscal técnico e administrativo e acatado pelo gestor da
contratacao.

8.36. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
8.36.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

8.36.2. No prazo de até 5 (cinco) dias do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual.

8.36.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apés a entrega da documentacao acima,
da seguinte forma:

8.36.3.1. A contratante realizard o acompanhamento minucioso de todos os servicos executados, por meio dos fiscais designados para esse fim, com
a finalidade de verificar a adequacao dos servigos.

8.36.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com



os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.36.4. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

8.36.4.1. O relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.36.4.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

8.36.4.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

8.36.5. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.36.5.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagcdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liguidacao e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.36.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacodes
apresentadas; e

8.36.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento
de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

8.36.5.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes
legais em vigor.

8.36.5.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacao, na
modalidade pregao, em sua forma eletrénica, conforme o disposto na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, e na Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021 (aplicada aos procedimentos para operagao da sessdo publica, a partir de sua abertura até a etapa de homologagao, conforme art. 62, § 12, do
RCC 3.0; das etapas mencionadas no art. 39 do RCC 3.0, a preparacao e a divulgacao sao por ele regidas, observando-se nas demais as regras da Lei
n? 14.133/2021).

9.2. Os servicos objetivados sao comuns ao mercado. Em termos gerais, as caracteristicas do objeto especificado podem ser observadas em
contratagdes similares, realizadas por outras entidades da Administragéo Publica Federal que foram adotadas como parametro de estudo de
mercado.

9.3. Nao havera possibilidade de participacdo de empresas de forma consorciada na licitacdo, visto que o objeto ndo apresenta vulto ou
complexidade que tornem restrito o universo de possiveis licitantes.

9.4. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracao CONTRATANTE. Os
profissionais alocados permanecerao subordinados exclusivamente a CONTRATADA, vedada a pessoalidade, subordinagao direta, controle disciplinar
ou vinculo funcional com a CONTRATANTE.

9.5. Deverao ser observadas as seguintes condi¢cdes de habilitacdo, conforme os arts. 65 e 66 do RCC 3.0, a Instrucdo Normativa SEGES/MP n?
5/2017 e demais normas aplicaveis:

9.5.1. Os documentos exigidos para a comprovacgao da habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira estdo definidos no
Edital.

9.5.2. Qualificacao Técnica:
9.5.2.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto
desta contratacao, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho

profissional competente, quando for o caso.

9.5.2.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.5.2.1.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do licitante na prestacao de servigos de recepgdo ou de atendimento
ao publico com dedicacao exclusiva de mao de obra, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdério de atestados de periodos diferentes;

9.5.2.1.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execucao, pelo licitante, de servicos envolvendo o minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
total de postos do objeto da contratagao, ou seja, 35 (trinta e cinco) postos de trabalho;

9.5.2.1.1.3. para os fins do art. 65, §§ 32 e 42, do RCC 3.0, considera-se parcela de maior relevancia e valor significativo a prestacdo de servigos de
recepcao e atendimento ao publico com dedicacdo exclusiva de mao de obra, que corresponde a totalidade do objeto, composto por item Unico.



9.5.2.1.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagao.

9.5.2.1.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela HU BRASIL, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.5.2.1.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

9.5.2.2. O licitante devera emitir declaracdo que proporcionard medidas de atendimento a todas as demandas da CONTRATANTE, por meio de
disponibilizacado de canais de atendimento e suporte técnico operacional.

9.6. O critério de julgamento serd o menor preco global, nos termos dos arts. 52, inciso I, e 53 do RCC 3.0, considerando o valor total da proposta
para o periodo inicial de vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9.7. As regras de desempate entre propostas serdo as discriminadas em edital.

9.8. Modo de disputa:

9.8.1. Serd adotado o modo de disputa aberto para o envio de lances no pregdo eletronico.
9.8.2. Intervalo entre lances:

9.8.2.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagdo a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,5%.

10. CONTA-DEPOSITO VINCULADA - BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO

10.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS por parte da CONTRATADA, as regras
acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

10.2. Na presente contratacao, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

10.3. A futura CONTRATADA deve autorizar a HU BRASIL, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS,
guando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

10.3.1. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria HU BRASIL (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha
de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente seréo depositados junto a Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais
e FGTS decorrentes.

10.4. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores
alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serao depositados pelo
CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicdes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da Instrugao Normativa
SEGES/MP n? 5/2017.

10.5. O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XlI da Instrucdao Normativa SEGES/MP n¢ 5/2017, sera igual ao
somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracgao, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do 6rgao
ou entidade promotora da contratagao e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

10.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

10.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;

10.5.3. Multa sobre o FGTS; e

10.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

10.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serao aqueles indicados no Anexo Xl da Instrugcao Normativa SEGES/MP n? 5/2017.
10.7. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacao
Técnica firmado entre a HU BRASIL e a instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcao implicara a revisdo do Termo de Cooperacao

Técnica.

10.8. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito deixardo de compor
o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

10.9. A CONTRATADA podera solicitar a autorizacdo do érgao ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento
dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

10.9.1. Na situacao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacées trabalhistas e seus



respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacao da ocorréncia da situacao pela HU BRASIL, serd expedida a autorizacdo para a
movimentacao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatérios pela empresa.

10.10. A autorizacao de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

10.11. A CONTRATADA deverd apresentar a HU BRASIL, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacao, o comprovante das
transferéncias bancérias realizadas para a quitacao das obrigagdes trabalhistas.

10.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdésito serd liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apés a comprovacao da quitacao de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2
5/2017.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS
11.1. Os precos referenciais desta contratacdo sdo sigilosos, nos termos do art. 30 do RCC 3.0 e do art. 34 da Lei n? 13.303/2016.

11.2. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem de pagamento de participacado dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes
e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 29, § 42, do RCC 3.0).

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. As obrigagdes da CONTRATANTE estao definidas no instrumento contratual.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. As obrigagbes da CONTRATADA estao definidas no instrumento contratual, sem prejuizo das condicées especificas de execucdo previstas nos
itens 4 e 5 deste Termo de Referéncia.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

14.1. As sangOes administrativas sao as previstas no instrumento contratual.

15. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

15.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria, vedada a
modalidade titulo de capitalizagao (art. 185, § 82, do RCC 3.0), em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato (art. 185,
§§ 22 e 79, do RCC 3.0).

15.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a adjudicatéria deverd apresentar a apdlice no prazo de até 1 (um) més, contado da data de
homologacdo do certame, e, em qualquer caso, antes da assinatura do contrato, a qual nao ocorrera antes do término desse prazo, salvo se a apdlice
for apresentada antecipadamente.

15.3. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convencionadas.

15.4. Caso a adjudicatéaria ndo apresente a apdlice de seguro-garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

15.5. A apédlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo
endosso pela seguradora.

15.6. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

15.7. Caso a adjudicataria ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdélice de seguro-garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou fianca bancaria.

15.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em
conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

15.9. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

15.10. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

15.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
15.10.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela HU BRASIL a CONTRATADA; e

15.10.3. obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

15.11. A apdlice do seguro-gecrantia,ou a ffiarica bancaria-deyvend tercobertura para|o pagementa direto go emprecado das verbas devidas em razéo



da inadimpléncia da CONTRATADA.

15.12. O pagamento direto nao pode estar condicionado ao transito em julgado de decisdo judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em processo
administrativo, que apure o montante devido.

15.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do apostilamento, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

15.14. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da HU BRASIL, a CONTRATADA ficarad desobrigada de renovar a garantia
ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela HU BRASIL.

15.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for
notificada.

15.16. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

15.17. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

15.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagao poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n2 662/2022.

15.19. Extinguir-se-ad a garantia com a restituicdo da carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato.

15.20. A extincao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
15.21. A HU BRASIL devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

15.22. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da HU BRASIL e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

15.23. Em se tratando de servigos executados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, a garantia somente serd liberada ante a comprovacao de
gue a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagcao, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo
suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

15.24. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao
de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

15.25. Por ocasido do encerramento da prestacao dos servicos contratados, a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou
(2) da realocacgao dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

15.26. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

15.27. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sang0es a CONTRATADA.

15.28. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

16. VISTORIA

16.1. As empresas interessadas em participar da licitagdo poderdo realizar vistoria nos locais onde serdo executados os servicos, sendo facultativo
este direito, para avaliacao prépria das condicOes e de eventuais dificuldades inerentes a sua execucao, que possam subsidiar a formulacao da
proposta de pregos, conforme art. 68 do RCC 3.0.

16.2. A vistoria devera ser previamente comunicada e agendada junto ao Setor de Administracdo, por meio do telefone (79) 2105-1765, ocasido em
que a licitante devera indicar o(s) representante(s) ou profissional(is) responsaveis por sua realizagao.

16.3. A vistoria serd agendada e realizada de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario de expediente da CONTRATANTE, nos
intervalos das 9h30 as 11h30 e das 14h30 as 16h30, devendo ser acompanhada e auxiliada por servidor ou empregado publico designado para este
fim.

16.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para
abertura da sessao publica.

16.5. A licitante deverd enviar para a realizacdo da vistoria o(s) representante(s) ou profissional(is) indicados no momento do agendamento,
devidamente identificados, apresentando documento de identidade civil e, quando for o caso, documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizagao da vistoria.

16.6. A licitante devera apresentar declaracao de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagao.



16.7. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsdvel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacao, dispensando-se a vistoria.

17. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA
17.1. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados acerca do cumprimento, no que couber, dos seguintes itens:

17.1.1. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada e preservacao dos recursos hidricos, nos termos da Lei n? 9.433/1997 e da
legislagao local, considerando a politica socioambiental do érgao;

17.1.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia elétrica, nos termos do Decreto n® 10.779/2021 e da legislacdo local, considerando a
politica socioambiental do érgao;

17.1.3. Otimizar a utilizacao de recursos, a reducao de desperdicios e de poluicao;
17.1.4. Observar as normas relativas a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

17.1.5. Promover a conscientizagdo de direitos sociais, tais como a garantia de direitos trabalhistas, a reducao de desigualdades e fomento do
desenvolvimento regional e nacional;

17.1.6. Optar pela utilizacao de materiais que tenham melhor qualidade/durabilidade ou menor toxicidade;

17.1.7. Obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas regulamentadoras.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. A disponibilidade orcamentadria sera indicada pelo Setor de Orcamento e Finangas do HU/UFS/HU BRASIL.

19. SUBCONTRATAGAO E CONSORCIOS

19.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério, nem a participacao de consércios, por se entender que existem empresas no mercado
gue conseguem atender, em sua integralidade, o objeto da contratagdo sem a necessidade de buscar, com terceiros, servigos para conseguir cumprir
na integralidade as obrigacdes contratuais. A subcontratacdo ndo serd admitida para garantir um melhor controle dos servigos prestados, sua
padronizacao e maior facilidade de fiscalizacao, sobretudo nesse contrato que abrange diversas unidades administrativas e exige uma uniformidade
nos servigos que serao prestados.

19.2. A admissdo ou ndo de consércio de empresas e cooperativas em licitagbes publicas é de competéncia discricionaria. Assim, considerando que a
natureza da contratacao nao enseja a necessidade de previsao da formacdo em consdrcio/cooperativa por si, que ndo ha situacao fatica que
comprove a previsao do uso desse instituto para o presente objeto, como também nao se vislumbra ampliacao de competicdo do certame com a
adogdo dessa estratégia, ndo serd admitida a participacdo de consércios e cooperativas.

20. ALTERAGAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes da contratacdo; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade da contratagao.

21. REONERACAO GRADUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO

21.1. A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato poderd ser revisto nos termos dos arts. 196, § 12, e 206, inciso |, do RCC 3.0, apds efetiva
majoracao das aliquotas, conforme regime de transicao previsto nos arts. 92-A e 92-B da Lei n? 12.546/2011, com a redagao dada pela Lei n?
14.973/2024.

21.1.1. O pedido de revisao em virtude dos efeitos da Lei n? 14.973/2024 devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusdo.

21.1.2. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, deveré ser instruida com a comprovacgao da variacao dos custos por
meio de planilha de custos e formagao de precos.

22. ANEXOS

ANEXO | - Modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos.
ANEXO II - Modelo de Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR.
ANEXO IIl - Modelo de Declaracao de Realizacdo de Vistoria.
ANEXO IV - Mapa de Riscos.

ANEXO V - Declaracdo de Partes ndo relacionadas.

ANEXO VI - Cadastro para assinatura de contrato.

ANEXO VII - POP.DGP.055 - Salide e Seguranca no Trabalho para Empresas Prestadoras de Servico de Mao de Obra.

23. APROVACAO



23.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos do art. 33 do RCC 3.0.
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(assinado eletronicamente)
Gerente Administrativo(a) do HU-UFS/HU BRASIL
Documento assinado eletronicamente por Ana Maria de Miranda, Chefe de Unidade, em 27/10/2026, as 15:23,

conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

2015.

Documento assinado eletronicamente por Cyrus Santos Reboucas, Engenheiro(a) de Seguranca do Trabalho,
em 27/10/2026, as 15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jorao Da Costa Sant' Ana Rodrigues, Técnico(a) em Seguranca do
Trabalho, em 27/10/2026, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Adenilza Santana Lima, Assistente Administrativo, em 27/10/2026,
as 15:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alecio Soares da Silva Junior, Assistente Administrativo, em
27/10/2026, as 15:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539

de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Benetti, Chefe de Setor, em 27/10/2026, as 17:10,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
2015.

S v A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
"'_;'1"-,._-' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 66498094 e o cédigo
g = CRC FO85D05D.
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